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zur Erreichung der Toyota Service Management (TSM)
Qualitatsstandards
2015/2016

Zielvon TSMist es, jedem Kundenin jeder Toyota Vertragswerkstattin Europa eine ausgezeichnete Servicequalitdt
zu bieten und zu gewdhrleisten.

Diese Auszeichnung bescheinigt, dass die europdischen Qualitdtsstandards von der Vertragswerkstatt erfolgreich
umgesetzt wurden. Dazu gehoren:

Einhaltung der geltenden Vorschriften und Toyota Standards

o Einhaltung kontrollierter Abldufe zur Sicherzustellung effektiver Reparaturqualitdt
« Aktiver Einsatzvon "Kaizen" (kontinuierliche Verbesserung)

¢ Vollkommene Kundenzufriedenheit

Dies garantiert unseren Kunden, dass diese Toyota Vertragswerkstatt:

¢ Ausgezeichnete Reparaturqualitdt anbietet
« Hochqualifizierte und engagierte Mitarbeiter einsetzt
« Fahrzeuge zum vereinbarten Termin fertigstellt
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